
利 ⽤ 規 約  

第 1 章 総則 

第 1 条（適⽤関係） 
1. プ ロ テ ク ト メ ン バ ー ・ サ ー ビ ス 利 ⽤ 規 約 （ 以 下 「 本 利 ⽤ 規 約 」 と い い ま す 。 ） は 、 ⽇ 本 ⽡

斯 株 式 会 社 （ 以 下 「 当 社 」 と い い ま す 。 ） が 運 営 、 提 供 す る 「 プ ロ テ ク ト メ ン バ ー ・ サ ー

ビ ス 」 に つ い て 、 次 の 各 号 に 掲 げ る サ ー ビ ス の 利 ⽤ 等 に 関 し て 適 ⽤ さ れ ま す （ 以 下 各 号 に

掲 げ る サ ー ビ ス の 詳 細 は 、 第 2 章 か ら 第 8 章 に お い て 定 め る も の と し 、 以 下 総 称 し て 「 本

サ ー ビ ス 」 と い い ま す 。 ） 。 な お 、 本 サ ー ビ ス の ⼀ 部 は 、 本 サ ー ビ ス の 共 同 運 営 会 社 で あ

る 当 社 の 業 務 委 託 先 （ 以 下 「 本 件 業 務 委 託 先 」 と い い ま す 。 ） を 通 じ て 提 供 さ れ る も の と

し ま す 。  

①  ガ ス 機 器 10 年 保 証 サ ー ビ ス  

②  駆 け つ け サ ー ビ ス  

③  健 康 ア シ ス ト サ ー ビ ス  

④  コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス  

⑤  プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス  

⑥ あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス （ オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス に 加 ⼊ し た 会 員 の み ）  

2. 当 社 は 、本 サ ー ビ ス の 運 営 上 、個 別 の サ ー ビ ス 毎 に 利 ⽤ 約 款 や 利 ⽤ 上 の 注 意 等 の 諸 規 程（ 以

下 「 諸 規 程 」 と い い ま す 。 ） を 設 け る こ と が あ り ま す 。 そ れ ら の 諸 規 程 は 本 利 ⽤ 規 約 の ⼀

部 を 構 成 す る も の と し 、 本 利 ⽤ 規 約 に 定 め る 内 容 と 異 な る 場 合 、 諸 規 程 の 内 容 が 優 先 し ま

す 。  

3. 「 本 件 業 務 委 託 先 」 は 、 株 式 会 社 ア ク ト コ ー ル で す 。  

4. 第 2 条 第 1 項 に 定 め る サ ー ビ ス 対 象 会 員 は 、 本 利 ⽤ 規 約 を 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 の 内 容 と

す る こ と に 同 意 し た う え で 、 本 サ ー ビ ス に 申 込 む も の と し 、 第 ５ 条 第 １ 項 の 定 め に 従 い 本

サ ー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 が 成 ⽴ し た と き に 本 利 ⽤ 規 約 が 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 の 内 容 と な る も

の と し ま す 。  

5. 当 社 は サ ー ビ ス 対 象 会 員 と 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 を 締 結 し た う え で 本 サ ー ビ ス を 提 供 す る

も の と し ま す 。  

 



第 2 条（定義） 
1. 「 サ ー ビ ス 対 象 会 員 」 と は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 の 対 象 と す る 会 員 を い い 、 当 社 が ガ ス を 供

給 す る 需 要 家 の う ち 、 こ の 利 ⽤ 規 約 に 同 意 の う え 当 社 所 定 の 加 ⼊ 申 込 ⼿ 続 を ⾏ い 、 当 社 が

こ れ を 承 諾 し た 者 を い い ま す 。  

2. 「 サ ー ビ ス 対 象 物 件 」 と は 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 が 居 住 す る 物 件 を い い ま す 。 （ 業 務 ⽤ の 建

物 は 除 き ま す 。 ）  

3. 「 ガ ス 消 費 機 器 」と は 、⼀ 般 財 団 法 ⼈ ⽇ 本 ガ ス 機 器 検 査 協 会 が ⾏ う JIA 認 証 を 受 け た 家 庭 ⽤

ガ ス 機 器 の う ち 、対 象 品 ⽬「 調 理 機 器 」（ ガ ス コ ン ロ 、ガ ス オ ー ブ ン 、ガ ス 炊 飯 器 ）、「 温

⽔ 機 器 」 （ ガ ス 給 湯 器 、 ガ ス ⼩ 型 湯 沸 か し 器 ） 、 「 暖 房 機 器 」 （ ガ ス フ ァ ン ヒ ー タ ー 、 FF

式 ヒ ー タ ー 、 ガ ス ス ト ー ブ ） を い い ま す 。 ※ OEM 製 品 も 対 象 と な り ま す 。 （ た だ し 、 カ セ

ッ ト ガ ス コ ン ロ 、 業 務 ⽤ 機 器 は 除 き ま す 。 ま た 、 当 社 の 供 給 エ リ ア に お い て 、 メ ー カ ー 修

理 が 対 応 可 能 な ガ ス 消 費 機 器 の み と し ま す 。 ）  

第 3 条（本サービスの利⽤） 
1. 本 利 ⽤ 規 約 に 定 め る と こ ろ に 従 い 、本 サ ー ビ ス を 利 ⽤ す る こ と が で き る 者（ 以 下「 利 ⽤ 者 」

と い い ま す 。）は 、前 条 第 1 項 に 定 義 す る サ ー ビ ス 対 象 会 員 、お よ び そ の 同 居 ⼈ と し ま す 。  

2. サ ー ビ ス 対 象 会 員 は 、 同 居 ⼈ に よ る 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ に 際 し て 、 こ れ ら の 者 に 本 利 ⽤ 規 約

及 び 諸 規 程 の 定 め を 遵 守 さ せ る 義 務 を 負 う も の と し ま す 。  

第 4 条（有効期間） 
1. 本 サ ー ビ ス の 開 始 ⽇ は 、 お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ 1 ⽇ と し ま す 。  

2. 本 サ ー ビ ス の 有 効 期 間 は 、 サ ー ビ ス 開 始 ⽇ 以 降 は 毎 ⽉ ⾃ 動 的 に 更 新 さ れ ま す 。 た だ し 、 サ

ー ビ ス 対 象 会 員 か ら 退 会 の 申 し 出 が あ っ た 場 合 は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 は 終 了 す る も の と し

ま す 。  

※ 退 会 の お 申 し 出 が 26 ⽇ 以 降 の 場 合 、 退 会 が 翌 ⽉ 扱 い と な り ま す 。  

第 5 条（本サービスのお申込みの承諾） 
1. 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 は 、 お 申 込 者 か ら の お 申 込 み を 当 社 が 承 諾 し 、 会 員 登 録 が 完 了 し た

時 点 で 成 ⽴ し ま す 。  

2. 当 社 は 、 次 の 各 号 の 場 合 に は 、 ⼊ 会 の お 申 込 み を 承 諾 し な い こ と が あ り ま す 。  

①  お 申 込 み の 際 の 必 要 登 録 事 項 の 申 告 に 、 虚 偽 の 記 載 、 不 備 が あ っ た と き 。  

②  過 去 に お 申 込 者 が 利 ⽤ 規 約 の 違 反 等 に よ り 本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は ⼀ 部 の 利 ⽤ を 停 ⽌ さ

れ 、 あ る い は 会 員 登 録 を 抹 消 さ れ た こ と が あ っ た と き 。  



③  お 申 込 み 受 付 時 点 で 、 ガ ス が 閉 栓 し て い た と き 。  

④  そ の 他 、 当 社 が お 申 込 み を 承 諾 で き な い と 判 断 し た と き 。  

第 6 条（本サービスの利⽤プラン及び利⽤料⾦） 
1. 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ プ ラ ン（ 以 下「 利 ⽤ プ ラ ン 」と い い ま す 。）及 び ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦（ 以 下「 ⽉

額 利 ⽤ 料 ⾦ 」 と い い ま す 。 ） 並 び に 本 サ ー ビ ス に お い て 利 ⽤ で き る サ ー ビ ス は 、 以 下 の と

お り と し ま す 。  

プラン名 本サービス 月額利用料金 

基本サービス 

① ガス機器 10年保証サービス 

② 駆けつけサービス 

③ 健康アシストサービス 

④ コンシェルジュサービス 

⑤ プレミア優待サービス 

5サービスセットで 
 
550円/月（税込） 

オプションサービス ⑥あんしん警報器サービス 

サービス毎に 
 
550円/月（税込） 

2. 基 本 サ ー ビ ス の ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦ は 、 サ ー ビ ス 開 始 ⽇ の 属 す る ⽉ か ら 発 ⽣ い た し ま す 。  

3. オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス の ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦ は 、 お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ か ら 発 ⽣ い た し ま す 。  

4. 本 サ ー ビ ス は ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦ 制 の た め 、 退 会 の 場 合 に は 料 ⾦ の ⽇ 割 り 計 算 は い た し ま せ ん 。  

第 7 条（会員等情報の変更） 
1. サ ー ビ ス 対 象 会 員 は 、 連 絡 先 や 同 居 ⼈ 等 の 情 報 （ 以 下 「 会 員 等 情 報 」 と い い ま す 。 ） に 変

更 が あ っ た 場 合 、 当 社 所 定 の ⽅ 法 に よ り 速 や か に 変 更 ⼿ 続 を と る も の と し ま す 。  

2. 会 員 等 情 報 の 不 備 、 変 更 ⼿ 続 の 不 履 ⾏ や 遅 延 等 に よ り 利 ⽤ 者 が 不 利 益 を 被 っ た と し て も 当

社 は い か な る 責 任 も 負 い ま せ ん 。  

第 8 条（利⽤資格の取消し） 
1. 利 ⽤ 者 が 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 し た 場 合 、 当 社 は 利 ⽤ 者 の 承 諾 な く 利 ⽤ 資 格 を 取 り 消

す こ と が で き る も の と し ま す 。  

①  本 利 ⽤ 規 約 ⼜ は 諸 規 程 の 定 め に 違 反 し た 場 合  



②  不 要 な 問 合 せ や 悪 質 な い た ず ら 等 で 本 サ ー ビ ス の 業 務 に ⽀ 障 を き た し た 場 合  

③  暴 ⼒ 団 、 暴 ⼒ 団 員 、 暴 ⼒ 団 関 係 者 そ の 他 反 社 会 的 勢 ⼒ （ 以 下 「 反 社 会 的 勢 ⼒ 等 」 と い い

ま す 。 ） ま た は 反 社 会 的 勢 ⼒ 等 と 関 係 を 有 す る 場 合  

④  そ の 他 当 社 が 利 ⽤ 者 と し て 不 適 切 と み な し た 場 合  

第 9 条（個⼈情報） 
1. 当 社 は 、 本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 等 を 通 じ て 知 り 得 た 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情 報 （ 以 下 「 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情

報 」 と い い ま す 。 ） に つ い て 、 「 個 ⼈ 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 」 そ の 他 の 法 令 を 遵 守 し 、

善 良 な る 管 理 者 の 注 意 を も っ て 管 理 す る も の と し ま す 。  

2. 利 ⽤ 者 は 、 利 ⽤ 者 の ⽒ 名 、 住 所 、 メ ー ル ア ド レ ス 、 連 絡 先 電 話 番 号 等 、 本 サ ー ビ ス の 提 供

に 必 要 な 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情 報 を 本 件 業 務 委 託 先 に 提 供 す る こ と に つ き 、 あ ら か じ め こ れ に 同

意 す る も の と し ま す 。  

3. 利 ⽤ 者 は 、 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情 報 を 当 社 が 次 の 各 号 の ⽬ 的 の 範 囲 内 で 使 ⽤ す る こ と に 同 意 す る

も の と し ま す 。  

①  利 ⽤ 者 よ り 依 頼 を 受 け た 各 種 サ ー ビ ス を 当 該 利 ⽤ 者 に 提 供 す る た め  

②  本 サ ー ビ ス の 運 営 上 必 要 な 事 項 を 利 ⽤ 者 に 知 ら せ る た め  

③  本 サ ー ビ ス そ の 他 当 社 が 提 供 す る 商 品 等 の 改 善 等 に 役 ⽴ て る た め の 各 種 ア ン ケ ー ト を 実

施 す る た め  

④  本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 状 況 や 利 ⽤ 者 の 属 性 等 に 応 じ た 新 た な サ ー ビ ス を 開 発 す る た め  

⑤  関 連 サ ー ビ ス や 商 品 の 情 報 を 提 供 す る た め  

4. 当 社 は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る 業 務 を 第 三 者 に 委 託 す る こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 、

当 社 は 、 業 務 遂 ⾏ 上 必 要 な 範 囲 で 当 該 委 託 先 に 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情 報 を 取 り 扱 わ せ る こ と が あ

り 、 利 ⽤ 者 は あ ら か じ め こ れ に 同 意 す る も の と し ま す 。  

5. 前 項 に 定 め る 場 合 の ほ か 、 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 は 、 当 社 は 利 ⽤ 者 の 個 ⼈ 情

報 を 第 三 者 に 開 ⽰ ・ 提 供 す る こ と が あ り ま す 。  

①  個 ⼈ ⼜ は 公 共 の 安 全 を 守 る た め に 緊 急 の 必 要 が あ る 場 合  

②  裁 判 所 の 命 令 若 し く は 法 令 に 基 づ く 強 制 的 な 処 分 、 ⼜ は 法 令 に よ り 開 ⽰ が 必 要 と さ れ る

場 合  

③  当 社 が 本 サ ー ビ ス の 運 営 維 持 の た め 必 要 不 可 ⽋ と 判 断 す る 合 理 的 か つ や む 得 な い 事 由 が

⽣ じ た 場 合  

 

 



第 10 条（規約の追加変更） 
1. 当 社 は 、本 利 ⽤ 規 約 を 利 ⽤ 者 の 利 益 に 適 合 す る 場 合 ま た は 本 利 ⽤ 規 約 の ⽬ 的 に 反 し な い 場

合 に 、変 更 す る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 、利 ⽤ 者 は 、料 ⾦ そ の 他 提 供 条 件 に お い て 変 更

後 の 規 約 の 適 ⽤ を 受 け る こ と に 合 意 す る も の と し ま す 。変 更 例 は 以 下 の と お り と な り ま す

が 、 こ れ ら に 限 ら れ ま せ ん 。  

（ 変 更 例 ）  

・  新 サ ー ビ ス の 追 加  

・  現 在 の サ ー ビ ス の 廃 ⽌  

・  違 法 ま た は 不 法 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 禁 ⽌ 事 項 の 追 加  

・  違 法 ま た は 不 当 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 権 利 の 制 限  

・  サ ー ビ ス の 品 質 を 維 持 す る た め の 料 ⾦ の 増 加  

2. 当 社 は 、 本 利 ⽤ 規 約 を 変 更 す る 場 合 、 検 針 票 、 当 社 ホ ー ム ペ ー ジ そ の 他 の ⽅ 法 に お い て 、

本 利 ⽤ 規 約 を 変 更 す る 旨 、変 更 後 の 内 容 及 び そ の 効 ⼒ 発 ⽣ 時 期 等 を 周 知 す る も の と し ま す 。 

3. 本 利 ⽤ 規 約 と 諸 規 程 の 内 容 が 異 な る 場 合 に は 、 諸 規 程 が 優 先 し ま す 。  

第 11 条（免責） 
1. 当 社 は 、 本 サ ー ビ ス の 運 営 に 関 し て 故 意 ⼜ は 重 ⼤ な 過 失 が な い 限 り 、 利 ⽤ 者 に 対 し て 損 害

賠 償 義 務 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

第 2 章 ガス機器 10 年保証サービス 

第 12 条（ガス機器 10 年保証サービスの内容） 
1. 利 ⽤ 者 は 、 サ ー ビ ス 対 象 物 件 に つ い て 、 当 社 指 定 の 専 ⽤ フ リ ー ダ イ ヤ ル を 利 ⽤ し て 、 24 時

間 受 付 ・ 9 時 〜 17 時 訪 問 対 応 の サ ー ビ ス を 受 け る こ と が で き ま す 。  

2. 当 社 は 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 も し く は サ ー ビ ス 対 象 物 件 が 賃 貸 ⽤ 住 宅 の 場 合 は 建 物 の オ ー ナ

ー が 所 有 し 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 が 実 際 に ⽣ 活 に 使 ⽤ す る サ ー ビ ス 対 象 物 件 に 所 在 の ガ ス 消

費 機 器 を 対 象 に 、 「 ガ ス 機 器 10 年 保 証 サ ー ビ ス 」 会 員 規 程 に 基 づ く 10 年 保 証 サ ー ビ ス を

提 供 し ま す 。  

 

 

 



第 3 章 駆けつけサービス 

第 13 条（駆けつけサービスの内容） 
1. 利 ⽤ 者 は 、 サ ー ビ ス 対 象 物 件 に つ い て 、 次 の 各 号 の ト ラ ブ ル が ⽣ じ た 場 合 、 当 社 指 定 の 専

⽤ フ リ ー ダ イ ヤ ル を 利 ⽤ し て 、 24 時 間 365 ⽇ 、 ト ラ ブ ル 解 決 を 図 る た め の 情 報 提 供 ⼜ は 緊

急 駆 け つ け 対 応 の サ ー ビ ス （ 以 下 「 緊 急 駆 け つ け 」 と い い ま す 。 ） を 受 け る こ と が で き ま

す 。  

①  カ ギ の 紛 失 ・ 故 障 等 、 カ ギ の ト ラ ブ ル （ た だ し 、 特 殊 構 造 の 鍵 に つ い て は 、 開 錠 で き な

い 場 合 が あ り ま す 。 ）  

②  ⽔ 廻 り の ト ラ ブ ル  

③  ガ ラ ス の ト ラ ブ ル  

④  電 気 設 備 の ト ラ ブ ル （ 建 物 に 付 随 し て い る 設 備 を 対 象 と し 、 家 電 製 品 は 対 象 外 と な り ま

す 。 ）  

2. 前 項 の 緊 急 駆 け つ け 対 応 時 に は 、 利 ⽤ 者 の ⽴ 会 い が 必 要 と な り ま す 。 な お 、 前 項 第 1 号 の

ト ラ ブ ル つ い て は 、 利 ⽤ 者 の 本 ⼈ 確 認 を ⾏ っ た う え で 対 応 さ せ て 頂 き ま す 。  

第 14 条（利⽤料⾦） 
1. 利 ⽤ 者 は 、 緊 急 駆 け つ け 対 応 （ 応 急 処 置 ） を 無 料 で 受 け る こ と が で き ま す 。 た だ し 、 利 ⽤

者 は 、 第 1 号 の 場 合 に は 超 過 作 業 代 ⾦ を 負 担 し 、 第 2 号 な い し 第 5 号 の 場 合 に は 別 途 実 費

等 を 負 担 す る こ と が あ り ま す 。  

①  作 業 時 間 が 30 分 を 超 過 し た 場 合 の 超 過 作 業 代 ⾦（ 10 分 超 過 す る ご と に 1,650 円（ 税 込 ））  

②  緊 急 駆 け つ け 対 応 に 部 品 交 換 や 特 殊 作 業 が 必 要 に な っ た 場 合 の 代 ⾦  

③  利 ⽤ 者 が 本 体 交 換 を 希 望 す る 場 合 の 代 ⾦  

④  利 ⽤ 者 の 責 に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、緊 急 駆 け つ け 作 業 員（ 以 下「 作 業 員 」と い い ま す 。）

到 着 後 に 緊 急 駆 け つ け 対 応 が キ ャ ン セ ル に な っ た 場 合 の キ ャ ン セ ル 料 （ 6,050 円 （ 税 込 ） ）  

⑤  そ の 他 前 各 号 に 関 連 し 、 当 社 の 責 に 帰 す べ き 事 由 に よ ら ず 前 各 号 以 外 の 実 費 等 が 発 ⽣ し

た 場 合  

2. 利 ⽤ 者 は 、 本 サ ー ビ ス の 対 象 に 含 ま れ な い 事 項 に つ い て も 、 作 業 員 と 協 議 の う え 別 途 有 料

で サ ー ビ ス を 受 け ら れ る 場 合 が あ り ま す 。  

3. 緊 急 駆 け つ け 対 応 で は ト ラ ブ ル を 解 決 で き な い 場 合 ⼜ は ⼆ 次 被 害 の 発 ⽣ が 予 想 さ れ る 場 合 、

利 ⽤ 者 は 当 社 と 協 議 の う え 別 途 有 料 で サ ー ビ ス を 依 頼 す る こ と が で き ま す 。  



4. 当 社 は 、 前 3 項 の 場 合 の 利 ⽤ 料 ⾦ 等 の 請 求 業 務 を 、 当 社 の 指 定 す る 第 三 者 に 委 託 す る こ と

が あ り 、 利 ⽤ 者 は こ れ を 承 諾 す る も の と し ま す 。 利 ⽤ 者 は 、 当 社 の 指 定 す る 第 三 者 の 発 ⾏

す る 請 求 書 に 基 づ き 、 振 込 等 で 利 ⽤ 料 ⾦ 等 を ⽀ 払 う も の と し ま す 。  

第 15 条（除外事項） 
1. 次 の 各 号 の 場 合 は 緊 急 駆 け つ け の 対 象 外 と し ま す 。  

①  建 物 共 有 設 備 に お け る ト ラ ブ ル  

②  ⽞ 関 ド ア 以 外 の カ ギ の ト ラ ブ ル  

③  午 後 11 時 以 降 翌 ⽇ 午 前 9 時 ま で の 時 間 帯 に お け る 破 壊 に よ る 開 錠  

④  家 電 製 品 等 に 関 す る ト ラ ブ ル  

⑤  引 渡 ⽇ 当 初 か ら の 故 障 に 関 す る ト ラ ブ ル  

⑥  地 震 等 の 天 災 や ⽕ 災 、 暴 動 等 の ⾮ 常 事 態 に お け る ト ラ ブ ル  

⑦  緊 急 駆 け つ け 及 び ト ラ ブ ル 解 決 の た め に 、 サ ー ビ ス 対 象 物 件 の 管 理 組 合 等 の 許 可 等 が 必

要 な 場 合 に お い て 、 当 該 許 可 等 が と れ な い 場 合  

⑧  そ の 他 当 社 が 不 適 切 と 判 断 し た 場 合  

第 4 章 健康アシストサービス 

第 16 条（健康アシストサービスの内容） 
1. 利 ⽤ 者 は 、 健 康 ・ 医 療 ・ 介 護 ・ 育 児 等 の ⽣ 活 上 の 問 題 に つ い て 、 医 療 機 関 、 ⾏ 政 機 関 窓 ⼝

等 の 紹 介 そ の 他 の 相 談 を 受 け ら れ る 健 康 ア シ ス ト サ ー ビ ス を ⽉ に 3 回 ま で 無 料 で 利 ⽤ す る

こ と が で き ま す 。 な お 、 こ の サ ー ビ ス は 当 社 及 び 本 件 業 務 委 託 先 が 治 療 ・ 診 察 ⾏ 為 を ⾏ う

も の で は な く 、 ま た 当 社 及 び 本 件 業 務 委 託 先 が 直 接 ト ラ ブ ル 解 決 を 図 る も の で は あ り ま せ

ん 。  

第 5 章 コンシェルジュサービス 

第 17 条（コンシェルジュサービスの内容） 
1. 利 ⽤ 者 は 、本 件 業 務 委 託 先 が 提 携 す る 企 業（ 以 下「 本 件 業 務 提 携 先 」と い い ま す 。）か ら 、

所 定 の ⽅ 法 に よ り 、 コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス を 受 け る こ と が で き ま す （ サ ー ビ ス に よ っ て

は 別 途 費 ⽤ が ⽣ じ る 場 合 が あ り ま す 。 ） 。 当 社 は 、 こ れ ら の サ ー ビ ス の 提 供 に 関 し て 利 ⽤

者 と 本 件 業 務 提 携 先 の 間 に ⽣ じ る 紛 争 に つ い て 、 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。 た だ し 、



当 社 の 責 に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、 当 該 紛 争 が ⽣ じ た 場 合 は 、 当 社 は 責 任 を も っ て 解 決 に 努

め る も の と し ま す 。  

2. コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス の ⼀ 部 を 利 ⽤ で き な い 地 域 が あ り ま す 。  

3. コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス の 内 容 、 価 格 、 利 ⽤ ⽅ 法 な ど は 、 当 社 が 別 途 利 ⽤ 者 に 対 し て 提 ⽰

す る パ ン フ レ ッ ト 等 に 従 う も の と し ま す 。  

第 6 章 プレミア優待サービス 

第 18 条（プレミア優待サービスの内容） 
1. プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス は 、 本 件 業 務 委 託 先 の 提 携 企 業 が 提 供 す る 会 員 限 定 優 待 サ ー ビ ス で

す 。  

2. 利 ⽤ 者 は 、 プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス 専 ⽤ ホ ー ム ペ ー ジ に 掲 載 さ れ て い る 宿 泊 施 設 や レ ジ ャ ー

施 設 、シ ョ ッ ピ ン グ 、グ ル メ 、エ ス テ 、育 児 施 設 等 を 優 待 価 格 で 利 ⽤ す る こ と が で き ま す 。  

第 19 条（プレミア優待サービスの利⽤） 
1. 利 ⽤ 者 は 、 プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス の 利 ⽤ に 際 し 、 プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス の 専 ⽤ ホ ー ム ペ ー

ジ に 記 載 さ れ た プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス 会 員 規 約 を よ く 読 み 、 同 意 し た 上 で こ れ を 利 ⽤ す る

も の と し ま す 。  

2. 利 ⽤ 者 は 、専 ⽤ ロ グ イ ン ID 及 び パ ス ワ ー ド で プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス の 専 ⽤ ホ ー ム ペ ー ジ に

ロ グ イ ン す る こ と に よ り 、 優 待 サ ー ビ ス を 利 ⽤ す る こ と が で き ま す 。  

第 20 条（プレミア優待サービスの変更・休⽌等） 
1. プ レ ミ ア 優 待 サ ー ビ ス は 、本 件 業 務 委 託 先 の 提 携 企 業 の 事 情 等 に よ り 、や む を 得 ず 、利 ⽤

者 の 承 諾 ⼜ は 利 ⽤ 者 へ の 事 前 の 通 知 な く 、優 待 サ ー ビ ス の 全 部 若 し く は ⼀ 部 の 変 更 ⼜ は 休

⽌ を す る こ と が あ り ま す 。  

第 7 章 あんしん警報器サービス 

第 21 条（あんしん警報器サービスの内容） 
1. 当 社 は 、 オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス に 加 ⼊ し た サ ー ビ ス 対 象 会 員 の み に 、 「 あ ん し ん 警 報 器 サ ー

ビ ス 」 会 員 規 程 に 基 づ く ⾒ 守 り 警 報 器 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

第 8 章 雑則 



第 22 条（解除） 
1. 当 社 は 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 が 本 利 ⽤ 規 約 ま た は 諸 規 程 に 定 め る 条 項 に 違 反 し 、 当 社 が 当 該

サ ー ビ ス 対 象 会 員 に 対 し 催 告 し た に も か か わ ら ず 14 ⽇ 以 内 に 当 該 違 反 が 是 正 さ れ な い と き

は 、 直 ち に 本 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。  

第 23 条（合意管轄） 
1. 本 利 ⽤ 規 約 ま た は 諸 規 程 に 関 す る ⼀ 切 の 紛 争 に つ い て は 、 東 京 地 ⽅ 裁 判 所 を 第 ⼀ 審 の 専 属

的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。  

附  則  

第 1 条  こ の 規 約 は 、 令 和 3 年 3 ⽉ 31 ⽇ か ら 施 ⾏ し ま す 。  

 

「 ガ ス 機 器 10 年 保 証 サ ー ビ ス 」  会 員 規 程  

第 1 条（保証提供者による保証） 
1. 本 規 程 は 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 も し く は サ ー ビ ス 対 象 物 件 が 賃 貸 ⽤ 住 宅 の 場 合 は 建 物 の オ ー

ナ ー が 所 有 し 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 が 実 際 に ⽣ 活 に 使 ⽤ す る サ ー ビ ス 対 象 物 件 に 所 在 の ガ ス

消 費 機 器 に つ き 、 第 4 条 に 定 め る 保 証 期 間 中 に 故 障 が 発 ⽣ し た 場 合 、 対 象 機 器 の 使 ⽤ 者 の

請 求 に よ り 、 メ ー カ ー 保 証 書 に 記 載 さ れ て い る 内 容 に 関 す る 事 項 お よ び 以 下 の 条 項 に 基 づ

い て 提 供 す る 無 料 修 理 サ ー ビ ス （ 以 下 「 修 理 サ ー ビ ス 」 と い い ま す 。 ） の 内 容 を 定 め る も

の で す 。  

2. 前 項 の 故 障 と は 、 対 象 機 器 を 構 成 す る 部 品 そ の も の の 不 具 合 に よ る 機 能 の ⼀ 部 ま た は 全 部

の 停 ⽌ を 指 し ま す 。  

第 2 条（保証の対象となる機器および故障） 
「 ガ ス 機 器 10 年 保 証 サ ー ビ ス 」に お い て は 、ガ ス 消 費 機 器 が 保 証 期 間 中 に 取 扱 説 明 書 お よ び 本 体

貼 付 ラ ベ ル 等 の 注 意 書 に 従 っ た 正 常 な 使 ⽤ 状 態 に お い て 発 ⽣ し た ⾃ 然 故 障 が 保 証 の 対 象 と な り ま

す 。  

第 3 条（修理の依頼⽅法） 



サ ー ビ ス 対 象 会 員 は 、 プ ロ テ ク ト メ ン バ ー ・ サ ー ビ ス 専 ⽤ の コ ー ル セ ン タ ー に お 客 様 番 号 を 通 知

し て 、 修 理 サ ー ビ ス を 依 頼 す る も の と し ま す 。 な お 、 コ ー ル セ ン タ ー 以 外 を 通 じ て 修 理 を 依 頼 さ

れ た 場 合 は 保 証 の 対 象 と な ら な い 場 合 が あ り ま す 。  

第 4 条（保証期間） 
保 証 期 間 は 、 お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ １ ⽇ を 保 証 開 始 ⽇ と し て 、 新 品 及 び 中 古 の 対 象 機 器 は 製 造 後 10

年 経 過 時 に 終 了 し ま す 。 た だ し 、 対 象 機 器 が メ ー カ ー 保 証 を 有 す る 場 合 は 、 メ ー カ ー 保 証 が 優 先

し ま す 。  

第 5 条（保証限度額） 
1. 本 保 証 に よ る 保 証 限 度 額 は 、 修 理 1 回 あ た り 11 万 円 （ 税 込 ） と し ま す 。  

2. 1 回 の 修 理 サ ー ビ ス 費 ⽤ が 対 象 機 器 の 同 ⼀ 機 種 ま た は 同 等 品 と の 交 換 費 ⽤ を 超 え る 場 合 、ま

た は 修 理 部 品 が 無 く 修 理 が 不 可 能 な 場 合 は 、 11 万 円 以 内 （ 税 込 ） の 同 種 の ガ ス 消 費 機 器 を

提 供 す る こ と に よ り 、 修 理 サ ー ビ ス を 提 供 し た も の と み な し ま す 。  

第 6 条（保証の対象外となる事由・原因・費⽤） 
1. 対 象 機 器 の 故 障 が 、 次 の 各 号 に 定 め る 事 由 ・ 原 因 に 関 す る も の に つ い て は 、 保 証 期 間 中 で

あ っ て も 保 証 の 対 象 と な り ま せ ん 。  

 

（ 1）  配 管 回 り の 漏 れ 、 詰 ま り 、 破 損  

（ 2） 地 震 ・ 噴 ⽕ ・ 津 波 ・ 地 盤 変 動 ・ 地 盤 沈 下 ・ ⾵ 害 ・ ⽔ 害 ・ そ の 他 天 災 な ら び に ガ ス 害 ・

塩 害 ・ 公 害  

（ 3） ⽕ 災・落 雷・破 裂・爆 発 ま た は 外 部 か ら の 物 体 の 落 下・⾶ 来・衝 突 も し く は 倒 壊 等 の

偶 然 か つ 外 来 の 事 由  

（ 4）  動 植 物 に よ る 対 象 機 器 へ の 侵 ⼊ ・ 誤 作 動 ・ 損 傷 ・ 変 質 ・ 変 ⾊ ・ そ の 他 類 似 事 由  

（ 5）  住 宅 ま た は 住 宅 関 連 設 備 の 設 計 ・ ⼯ 事 ・ 管 理 に か か る 不 良 ・ 不 具 合  

（ 6）  対 象 機 器 の 物 理 的 な 移 動 ・ 落 下 に よ っ て ⽣ じ た 故 障 ま た は 損 傷  

（ 7）  対 象 機 器 の 取 り 付 け に か か る 配 線 ・ 配 管 ⼯ 事 の 不 良 ま た は 対 象 機 器 の 据 え 付 け 不 良  

（ 8） 対 象 機 器 に 追 加 で 取 り 付 け る こ と が 可 能 な 部 品・装 置 の 故 障 ま た は 損 傷 、も し く は 当

該 追 加 部 品 ・ 装 置 に 起 因 し た 対 象 機 器 の 故 障 ま た は 損 傷  

（ 9） 消 耗 品（ 電 池 、フ ィ ル タ ー 類 、パ ッ キ ン 等 メ ー カ ー の 定 め る 消 耗 品 を い い 、消 耗 す る

部 位 や 潤 滑 油 等 も 含 み ま す ） の 消 耗 ・ 劣 化 ま た は 純 正 品 以 外 の 使 ⽤ に 起 因 す る 故 障  

（ 10）  対 象 機 器 の 機 能 お よ び 使 ⽤ の 際 に 影 響 の な い 損 害 （ 外 観 の 相 違 を 含 み ま す ）  



（ 11）  対 象 機 器 の メ ー カ ー の 責 に 起 因 す る 故 障 ま た は 損 傷 （ リ コ ー ル 対 象 商 品 等 ）  

（ 12） 対 象 機 器 の 通 常 使 ⽤ に ⽀ 障 の な い 部 分 で 経 年 劣 化 の 範 囲 内 の 事 象（ サ ビ・汚 れ な ど ）  

（ 13）  対 象 機 器 が ⽇ 本 国 外 に 持 ち 出 さ れ た 場 合 の ⽇ 本 国 外 か ら の 修 理 依 頼  

（ 14）  そ の 他 前 各 号 に 類 似 す る 事 由  

2. 次 の 各 号 に 定 め る 使 ⽤ ・ 管 理 が ⾏ わ れ た 場 合 は 、 当 該 使 ⽤ ・ 管 理 と 対 象 機 器 の 故 障 と の 因

果 関 係 の 有 無 に 関 わ ら ず 、 保 証 の 対 象 と な り ま せ ん 。  

 

（ 1） 対 象 機 器 に 対 し 、 電 圧 ・ 周 波 数 等 メ ー カ ー が 定 め る ⽅ 法 以 外 に よ る 電 源 を 使 ⽤ し た 場

合  

（ 2） 対 象 機 器 に 対 し 、 ⽔ 道 法 に 規 程 さ れ た ⽔ 質 基 準 に 適 合 し た ⽔ 以 外 の ⽔ （ 井 ⼾ ⽔ 、 温 泉

⽔ 、 地 下 ⽔ 等 ） を 使 ⽤ し た 場 合  

（ 3） 取 扱 説 明 書 に 禁 ⽌ ま た は 要 注 意 事 項 と し て 記 載 さ れ た ⽅ 法 で 使 ⽤ し た 場 合  

（ 4） 書 ⾯ に よ る メ ー カ ー の 承 諾 （ 取 扱 説 明 書 の 記 載 中 に て 承 諾 さ れ た も の を 含 み ま す ） を

得 ず に 、 対 象 機 器 に 対 す る 改 造 ・ 修 理 が ⾏ わ れ た 場 合  

（ 5） 対 象 機 器 が 不 適 当 な 設 置 状 態 に 置 か れ て い た 場 合  

（ 6） 法 令 に 基 づ く 点 検 の 際 に 、 不 適 合 と 判 定 さ れ た 住 宅 設 備 に つ い て 修 理 ま た は 交 換 を し

な か っ た 場 合  

（ 7） 前 各 号 の 使 ⽤ ・ 管 理 が ⾏ わ れ た と 合 理 的 に 推 測 さ れ る 場 合  

3. 次 の 各 号 に 定 め る 費 ⽤ は 、 保 証 の 対 象 と な ら ず 、 原 則 と し て 対 象 機 器 の 所 有 者 の 負 担 と な

り ま す 。  

 

（ 1） 修 理 費 ⽤ の ⼀ 部 ま た は 全 部 が 消 耗 品 の 交 換 で あ る 場 合 に お け る 当 該 消 耗 品 の 購 ⼊・修

理 ・ 取 り 付 け ・ 撤 去 に 要 す る 費 ⽤  

（ 2）  対 象 機 器 本 体 以 外 の 機 器 ・ 付 属 品 の 修 理 ・ 取 り 付 け ・ 撤 去 に 要 す る 費 ⽤  

（ 3） 対 象 機 器 を 修 理 す る に あ た り 必 要 と な っ た 壁 、床 、天 井 ま た は 構 成 材 等 の 取 り 壊 し と

修 復 に か か る 費 ⽤  

（ 4） 対 象 機 器 に つ い て メ ー カ ー が リ コ ー ル 宣 ⾔ を ⾏ っ た 後 に 、リ コ ー ル の 原 因 と な っ た 部

位 に か か る 購 ⼊ ・ 修 理 ・ 取 り 付 け ・ 撤 去 に 要 す る 費 ⽤  

（ 5） ⽕ 災 保 険 、動 産 総 合 保 険 等 、保 険 契 約 に よ る 保 険 ⾦ に よ り ⽀ 払 わ れ る べ き 費 ⽤ ま た は

既 に ⽀ 払 わ れ た 費 ⽤  

（ 6） サ ー ビ ス 対 象 会 員 か ら の 修 理 依 頼 が 虚 偽 で あ っ た 場 合 の 出 張 ま た は 修 理 に か か る 全 て

の 費 ⽤  



（ 7）  そ の 他 前 各 号 に 類 似 す る 費 ⽤  

第 7 条（故障による間接損害） 
• 次 の 各 号 の 損 害 等 に つ い て は 保 証 の 対 象 と な り ま せ ん 。  

 

（ 1）  対 象 機 器 の 故 障 ま た は 損 傷 に 起 因 し て 他 の 財 物 に ⽣ じ た 故 障 も し く は 損 傷 等 の 損 害  

（ 2）  対 象 機 器 が 故 障 ま た は 損 傷 し 、 対 象 機 器 お よ び そ の 他 の 財 物 の 使 ⽤ が 阻 害 さ れ た こ と に よ っ て

⽣ じ た 損 害  

（ 3）  対 象 機 器 の 故 障 ま た は 損 傷 に 起 因 し て ⽣ じ た ⾝ 体 障 害 （ 傷 害 に 起 因 す る 死 亡 お よ び 経 済 的 ま た

は 精 神 的 損 失 を 含 み ま す ）  

第 8 条（保証の終了） 
• 次 の 各 号 に 定 め る 事 由 が 発 ⽣ し た 場 合 は 、 保 証 は 終 了 し ま す 。  

 

（ 1）  対 象 機 器 の 譲 渡  

（ 2）  対 象 機 器 の 廃 棄  

第 9 条（規程の変更） 
当 社 は 、 本 規 程 を 利 ⽤ 者 の 利 益 に 適 合 す る 場 合 ま た は 本 規 程 の ⽬ 的 に 反 し な い 場 合 に 、 変 更 す る

こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 、 利 ⽤ 者 は 、 料 ⾦ そ の 他 提 供 条 件 に お い て 変 更 後 の 規 程 の 適 ⽤ を 受 け

る こ と に 合 意 す る も の と し ま す 。 変 更 例 は 以 下 の と お り と な り ま す が 、 こ れ ら に 限 ら れ ま せ ん 。  

（ 変 更 例 ）  

・  新 サ ー ビ ス の 追 加  

・  現 在 の サ ー ビ ス の 廃 ⽌  

・  違 法 ま た は 不 法 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 禁 ⽌ 事 項 の 追 加  

・  違 法 ま た は 不 当 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 権 利 の 制 限  

・  サ ー ビ ス の 品 質 を 維 持 す る た め の 料 ⾦ の 増 加  

• 重 要 な 変 更 を ⾏ う と き は 、 事 前 に サ ー ビ ス 対 象 会 員 に 変 更 内 容 を 通 知 い た し ま す 。  

 

 

 



「 あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス 」  会 員 規 程  

第 1 条（⽬的） 
• 本 規 程 は 、 当 社 が 提 供 す る 「 あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス 」 の 利 ⽤ 等 に 関 す る 事 項 を 定 め る こ と を ⽬

的 と し ま す 。  

第 2 条（利⽤上の注意点） 
1. あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス は 、 「 プ ロ テ ク ト メ ン バ ー ・ サ ー ビ ス 」 の 基 本 サ ー ビ ス に 加 ⼊ さ

れ た ⽅ の み が 申 し 込 め る サ ー ビ ス で す 。  

※ オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス だ け で の 加 ⼊ は で き ま せ ん 。  

※ 基 本 サ ー ビ ス だ け に 加 ⼊ さ れ た ⽅ が 、 途 中 で オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス に 追 加 加 ⼊ す る 事 は で

き ま す 。  

2. あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス に 加 ⼊ さ れ た 場 合 、 期 間 中 、 当 社 は サ ー ビ ス 対 象 物 件 に ガ ス 漏 れ

警 報 器 1 台 、 ⽕ 災 ・ CO 警 報 器 1 台 ・ ⽕ 災 警 報 器 3 台 を 設 置 い た し ま す 。  

3. 警 報 器 は 当 社 に 所 有 権 が あ り ま す 。 従 っ て 第 三 者 へ の 譲 渡 、 転 貸 な ど 、 当 社 の 所 有 権 を 害

す る 恐 れ の あ る ⾏ 為 は お 断 り い た し ま す 。  

4. 警 報 器 の 設 置 位 置 を ご ⾃ 分 で 変 更 す る こ と は 絶 対 に 避 け て 下 さ い 。 設 置 位 置 変 更 を 希 望 さ

れ る と き は 、 当 社 ま で ご 連 絡 下 さ い 。 こ の 場 合 、 こ れ に か か る 費 ⽤ を 負 担 し て い た だ く こ

と が あ り ま す 。  

5. あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス が 終 了 ま た は 解 約 さ れ た 場 合 、 原 則 と し て 設 置 し た 警 報 器 を 取 り

外 し て 回 収 い た し ま す 。  

6. 期 間 中 、 サ ー ビ ス 対 象 会 員 に 次 の ⼀ つ に で も 該 当 す る 事 由 が ⽣ じ た と き は 、 当 社 は あ ん し

ん 警 報 器 サ ー ビ ス を 解 約 さ せ て い た だ き ま す 。  

①  警 報 器 が 滅 失 ・ 毀 損 し 、 も し く は 紛 失 し た 場 合  

②  ガ ス 供 給 契 約 が 解 約 さ れ た 場 合  

③  ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦ の ⽀ 払 期 ⽇ 後 5 ⽇ を 経 過 し て も お ⽀ 払 が 無 い 場 合 で あ っ て 、 書 ⾯ に よ る 催

促 に も か か わ ら ず 催 告 を 受 け た ⽇ か ら 20 ⽇ 以 内 に お ⽀ 払 が 無 い 場 合  

7. 前 条 件 以 外 で サ ー ビ ス 対 象 会 員 に や む を 得 な い 理 由 が あ る 場 合 は 中 途 解 約 が で き ま す 。 こ

の 場 合 、 当 社 は 解 約 ⽇ の 属 す る ⽉ の 料 ⾦ を い た だ き ま す 。 警 報 器 は 当 社 に て 回 収 さ せ て い

た だ き ま す 。  

 

 



第 3 条（⽉額利⽤料⾦） 
1. あ ん し ん 警 報 器 サ ー ビ ス は オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス と な り ま す の で 、 基 本 サ ー ビ ス 利 ⽤ 料 ⾦ と

は 別 枠 で 、 ⽉ 額 550 円 （ 税 込 ） の 利 ⽤ 料 ⾦ が か か り ま す 。  

2. 上 記 料 ⾦ は 、 ガ ス 料 ⾦ 、 基 本 サ ー ビ ス 利 ⽤ 料 ⾦ と 同 時 に お ⽀ 払 い い た だ き ま す 。  

3. オ プ シ ョ ン サ ー ビ ス の ⽉ 額 利 ⽤ 料 ⾦ は 、 お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ か ら 発 ⽣ い た し ま す 。  

第 4 条（規程の変更） 
当 社 は 、 本 規 程 を 利 ⽤ 者 の 利 益 に 適 合 す る 場 合 ま た は 本 規 程 の ⽬ 的 に 反 し な い 場 合 に 、 変 更 す る

こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 、 利 ⽤ 者 は 、 料 ⾦ そ の 他 提 供 条 件 に お い て 変 更 後 の 規 程 の 適 ⽤ を 受 け

る こ と に 合 意 す る も の と し ま す 。 変 更 例 は 以 下 の と お り と な り ま す が 、 こ れ ら に 限 ら れ ま せ ん 。  

（ 変 更 例 ）  

・  新 サ ー ビ ス の 追 加  

・  現 在 の サ ー ビ ス の 廃 ⽌  

・  違 法 ま た は 不 法 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 禁 ⽌ 事 項 の 追 加  

・  違 法 ま た は 不 当 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 権 利 の 制 限  

・  サ ー ビ ス の 品 質 を 維 持 す る た め の 料 ⾦ の 増 加  

• 重 要 な 変 更 を ⾏ う と き は 、 事 前 に サ ー ビ ス 対 象 会 員 に 変 更 内 容 を 通 知 い た し ま す 。  

 

 

 

 

 



「 ⼤ き な お 世 話 +⽣ 活 家 電 保 証 」 ご 利 ⽤ 条 件 ・ 注 意 事 項  

• ニ チ ガ ス グ ル ー プ の ガ ス を ご 使 ⽤ の ⽅ に 限 り ま す 。  

• 家 電 修 理 サ ー ビ ス は 動 産 総 合 保 険 （ 商 品 付 帯 契 約 ⽅ 式 ） で す 。  

• サ ー ビ ス 開 始 ⽇ は お 申 込 み 受 付 ⽇ の 翌 々 ⽉ １ ⽇ 0 時 か ら と な り ま す 。  

• 解 約 の お 申 し 出 ⽇ が 26 ⽇ 以 降 の 場 合 、 退 会 が 翌 ⽉ 扱 い に な り ま す 。 解 約 返 戻 ⾦ は ご ざ い ま せ

ん 。  

• 加 ⼊ 者 は 機 器 所 有 者 で あ り 、賃 貸 等 オ ー ナ ー 様 所 有 の 機 器 修 理 の 場 合 は オ ー ナ ー 様 の 同 意 が 必

要 で す 。  

• サ ー ビ ス 対 象 項 ⽬ は 部 品 代 ・ 作 業 料 ・ 出 張 料 ・ 技 術 費 等 。  

• サ ー ビ ス 対 象 外 項 ⽬ は リ サ イ ク ル 代 ⾦ ・ 廃 棄 処 分 費 ・ 原 状 回 復 費 ⽤ 等  

• 住 ま い 診 断 訪 問 サ ー ビ ス は 会 員 価 格 54,450 円 （ 税 込 ） で 中 古 ⼀ ⼾ 建 て 住 宅 検 査 サ ー ビ ス が 受

け ら れ ま す 。  

建 物 状 況 調 査 に 準 拠 し た 検 査 と 報 告 書 を 提 出 致 し ま す 。  

住 ま い 診 断 訪 問 サ ー ビ ス を ご 利 ⽤ 出 来 な い 地 域 が あ り ま す 。  

免 責 事 項  

• ⽕ 災 保 険 等 に て 適 ⽤ と な る 事 由 を 原 因 と す る 故 障 ・ 不 具 合 。  

• 故 障 の 原 因 が 特 定 で き な か っ た 場 合 の 出 張 料 。  

• 単 純 な 消 耗 品 交 換 ・ 点 検 業 務 ・ 定 期 メ ン テ ナ ン ス 業 務 に か か る 費 ⽤ 。  

• 修 理 限 度 額 を 超 過 す る 部 分 の 修 理 費 ⽤ 。  

• 機 器 故 障 に 起 因 す る ⾝ 体 障 害 、 他 の 財 物 の 故 障 ・ 破 損 ・ 使 ⽤ 不 能 損 害 費 ⽤ 等 。  

• 建 物 本 体 ・ 建 具 に か か る 補 償 （ ガ タ ツ キ ・ ⾬ ⽔ 侵 ⼊ 等 ）  

• 修 理 実 施 後 １ 年 以 内 に 発 ⽣ し た 同 ⼀ 機 器 の 同 ⼀ 部 位 に 関 す る 修 理 ・ ⼯ 事 。  

• 地 震 ・ 落 雷 時 の 装 置 リ セ ッ ト 。  

• フ ィ ル タ ー ・ ラ ン プ 球 の 交 換 。  

• 汚 れ に 対 す る 清 掃 。  

• ⾍ ・ 動 物 等 の 侵 ⼊ 。  

• 触 媒 の 充 填 。  

 



 

２ ０ ２ 1 年  ３ ⽉  ３ １ ⽇  

お  客  様  各  位  

⽇ 本 ⽡ 斯 株 式 会 社  

 

「 ⼤ き な お 世 話  家 電 ４ 点 +ガ ス 機 器 １ ０ 年 保 証 サ ー ビ ス 」  

重 要 事 項 の ご 説 明  

 

 こ の 度 は 、弊 社 の「 ⼤ き な お 世 話  家 電 ４ 点 +ガ ス 機 器 １ ０ 年 保 証 サ ー ビ ス（ 以 下 、「 本 サ ー ビ

ス 」 と い い ま す 。 ） 」 に ご 加 ⼊ い た だ き 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。  

 本 サ ー ビ ス の ご 契 約 に あ た り 、 下 記 の 本 重 要 事 項 お よ び ご 利 ⽤ 規 約 を 必 ず お 読 み い た だ き 、 ご

加 ⼊ く だ さ い ま す よ う お 願 い い た し ま す 。  

 

記  

 

Ⅰ ． 重 要 事 項 説 明  

 

１ ． ご 利 ⽤ 条 件 等  

  （ １ ） 本 サ ー ビ ス の ご 加 ⼊ で き る 対 象 者  

     弊 社 ニ チ ガ ス グ ル ー プ の ガ ス を ご 使 ⽤ の ⽅ に 限 る も の と し ま す 。  

     な お 、 ご 加 ⼊ 者 は 機 器 所 有 者 で あ り 、 賃 貸 等 オ ー ナ ー 様 が 所 有 す る 機 器 修 理 の 場 合 に

は オ ー ナ ー 様 の 同 意 が 必 要 と な り ま す の で 、 ご 注 意 く だ さ い 。  

  （ ２ ） 保 険 商 品  

     本 サ ー ビ ス は 、 動 産 総 合 保 険 （ 商 品 付 帯 契 約 ⽅ 式 ） で す 。  

  （ ３ ） 本 サ ー ビ ス の 開 始 ⽇ （ 保 証 開 始 ⽇ ）  

     本 サ ー ビ ス の 開 始 ⽇ は 、 弊 社 所 定 の ⽅ 法 で お 客 様 か ら お 申 込 を い た だ い た ⽇ （ 利 ⽤ 規

約 第 ４ 条 の 規 定 を ご 参 照 く だ さ い 。 ） の 翌 々 ⽉ １ ⽇ 午 前 ０ 時 か ら と な り ま す 。  

  （ ４ ） 本 サ ー ビ ス の 解 約 返 戻 ⾦  

     本 サ ー ビ ス に 関 す る 解 約 返 戻 ⾦ は 発 ⽣ し ま せ ん 。  

     な お 、お 客 様 か ら の 本 サ ー ビ ス の 解 約 お 申 し 出 ⽇ が 26 ⽇ 以 降 の 場 合 、退 会 が 翌 ⽉ 扱 い  

に な り ま す 。  

  （ ５ ） 加 ⼊ 証 の 発 ⾏  

     ご 契 約 後 、本 サ ー ビ ス の 保 証 概 要（ 加 ⼊ 証 番 号 、保 証 開 始 ⽇ 、保 証 期 間 、⽀ 払 限 度 額 ）、  

ご 契 約 の 概 要 お よ び ご 利 ⽤ 規 約 等 に 関 す る 加 ⼊ 証 を 発 ⾏ い た し ま す 。  

⼤ 切 に 保 管 く だ さ い ま す よ う お 願 い い た し ま す 。  

 



２ ． 保 証 対 象 機 器  

  お 客 様 が 所 有 す る 以 下 の 家 電 製 品（ 部 品 代・作 業 費・出 張 費・技 術 費 等 を 含 ま れ る も の と し 、  

リ サ イ ク ル 費 ・ 廃 棄 処 分 費 ・ 原 状 回 復 費 ⽤ 等 は 除 き ま す 。 ） と し ま す 。 た だ し 、 修 理 の ご 依  

頼 時 点 に 「 製 造 ⼜ は 購 ⼊ ⽇ か ら １ ０ 年 以 内 」 の も の と し ま す 。  

  （ １ ） ル ー ム エ ア コ ン （ 全 館 空 調 シ ス テ ム は 除 き ま す ）  

  （ ２ ） 冷 蔵 庫 (200L 未 満 は 除 き ま す ) 

  （ ３ ） 洗 濯 機 （ 乾 燥 機 単 体 は 除 き ま す ）  

  （ ４ ） 液 晶 テ レ ビ 、 プ ラ ズ マ テ レ ビ  

 

３ ． お ⽀ 払 す る 保 険 ⾦ 等  

  （ １ ） 損 害 保 険 ⾦  

     次 の 算 式 に よ る 保 険 ⾦ を お ⽀ 払 い し ま す 。 た だ し 、 保 険 ⾦ 額 ⼜ は 保 険 価 額 （ 再 調 達 価  

額 ） の い ず れ か 低 い 額 を 限 度 と し ま す 。  

     損害保険⾦＝ 損害の額（再調達価額）− 他の保険契約等（※）から⽀払われた保険⾦・共済⾦の合計  

     ※ こ の 保 険 契 約 の 保 険 の 対 象 の 全 部 も し く は ⼀ 部 に 対 し て ⽀ 払 責 任 が 同 じ で あ る 他 の  

保 険 契 約 ⼜ は 共 済 契 約 を い い ま す 。  

  （ ２ ） 残 存 物 取 ⽚ 付 け 費 ⽤ 保 険 ⾦  

     事 故 に よ っ て 損 害 を 受 け た 保 険 の 対 象 の 残 存 物 の 取 り ⽚ づ け に 必 要 な 費 ⽤ を お ⽀ 払 い  

し ま す 。  

た だ し 、 損 害 保 険 ⾦ の １ ０ ％ に 相 当 す る 額 が 限 度 と な り ま す 。  

 

４ ． 保 証 の 対 象 と な る 主 な 場 合  

  取 扱 説 明 書 や 注 意 書 に 従 っ て 、 正 常 に 使 ⽤ し た に も 関 わ ら ず 、 対 象 製 品 に ⽣ じ た 電 気 的 ・  

機 械 的 事 故 （ 故 障 ） で か つ 対 象 製 品 の メ ー カ ー 保 証 の 規 定 に て 保 証 対 象 と な る 故 障 が 対 象 と  

な り ま す 。な お 、メ ー カ ー 保 証 期 間 内 に 発 ⽣ し た ⾃ 然 故 障 は 、本 サ ー ビ ス の 対 象 と な り ま せ ん 。  

  ※ お 客 様 が 加 ⼊ し て い る ⽕ 災 保 険・販 売 会 社 に よ る 延 ⻑ 保 証 サ ー ビ ス 等 で 保 証 さ れ る 場 合 は 、 

他 の 保 険 ⼜ は 他 の サ ー ビ ス が 優 先 さ れ ま す 。  

 

５ ． 保 証 の 対 象 と な ら な い 主 な 場 合 （ 免 責 事 項 ）  

  次 の い ず れ か に 該 当 す る と 弊 社 が 判 断 し た 場 合 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 は 受 け ら れ ま せ ん 。  

  （ １ ） お 客 様 の 故 意 、 重 ⼤ な 過 失 、 機 器 の 説 明 書 等 に 従 わ な い こ と 、 ⼜ は 法 令 違 反 に 起 因 す る 場 合  

  （ ２ ） お 客 様 と 同 居 す る 者 お よ び お 客 様 の 親 族 の 故 意 、 重 ⼤ な 過 失 、 機 器 の 説 明 書 等 に  

従 わ な い こ と 、 ⼜ は 法 令 違 反 に 起 因 す る 場 合  

  （ ３ ）盗 難・紛 失 に よ る 損 害（ 盗 難・紛 失 に 基 づ く 不 正 利 ⽤ 等 が さ れ た 場 合 の 損 害 を 含 み ま す 。）  

  （ ４ ） 破 損 、 ⽔ 没 、 ⽔ 濡 れ 、 落 雷 、 ⽕ 災 、 ⼜ は 地 震 、 噴 ⽕ 、 ⾵ ⽔ 災 、 そ の 他 の ⾃ 然 災 害 に  

     起 因 す る 場 合（ ⽕ 災 保 険 等 の 適 ⽤ と な る 事 由 を 原 因 と す る 故 障・不 具 合 を 含 み ま す 。）  



  （ ５ ） ⾃ 然 消 耗 、 経 年 劣 化 、 汚 れ 、 サ ビ 、 カ ビ 、 腐 敗 、 変 質 ・ 変 ⾊ 、 電 池 の 液 漏 れ 、  

⾍ ・ 動 物 等 の 混 ⼊ 、 触 媒 の 充 填 そ の 他 類 似 の 事 由 に 起 因 す る 故 障 の 場 合  

  （ ６ ） 擦 り 傷 、 汚 れ 、 し み 、 焦 げ 、 ド ッ ト 抜 け 等 、 本 体 機 能 に 直 接 関 係 の な い 外 形 上 の 損 傷  

の 場 合 ⼜ は 通 常 の 使 ⽤ に ⽀ 障 を き た さ な い 範 囲 の 動 作 の 不 具 合 の 場 合 （ ガ タ ツ キ ・  

⾬ ⽔ 侵 ⼊ 等 の 建 物 本 体 ・ 建 具 に か か る 保 証 を 含 み ま す 。 ）  

  （ ７ ） 本 サ ー ビ ス の サ ー ビ ス 提 供 期 間 開 始 ⽇ 以 前 に ⽣ じ た 機 器 故 障 、 本 サ ー ビ ス に 関 す る  

契 約 が 終 了 し た ⽇ の 翌 ⽇ 以 降 に ⽣ じ た 機 器 故 障 、 本 サ ー ビ ス を 解 約 し た ⽉ の 翌 ⽉ 以 降  

に 本 サ ー ビ ス の 提 供 の 請 求 を し た 場 合 、 お 客 様 の 申 告 す る 故 障 ・ 障 害 を 弊 社 が 確 認  

で き な い 場 合 ⼜ は 機 器 が 業 務 利 ⽤ さ れ て い る 場 合  

  （ ８ ） 機 器 の 本 サ ー ビ ス の 対 象 と な る 故 障 以 外 の 損 害 、 附 属 的 損 害 ⼜ は 間 接 的 損 害  

  （ ９ ） ご 購 ⼊ ⽇ 、 メ ー カ ー ・ 型 番 の 確 認 の 取 れ な い 機 器 の 場 合  

 （ １ ０ ） 付 属 品 ・ バ ッ テ リ ー 等 の 消 耗 品 、 ⼜ は ソ フ ト ウ ェ ア ・ デ ー タ 破 損 ・ 周 辺 機 器 等 の 故 障  

の 場 合 （ 機 器 ・ 装 置 の リ セ ッ ト 作 業 、 コ ン ピ ュ ー タ ウ ィ ル ス 、 デ ー タ 損 失 に よ る 故 障  

を 含 み ま す 。 ）  

 （ １ １ ） 弊 社 に 登 録 さ れ て い る お 客 様 住 所 と 出 張 修 理 の 際 に 指 定 さ れ た 住 所 が 異 な る 場 合  

（ お 客 様 が 弊 社 へ お 客 様 住 所 の 変 更 を 通 知 し 、 当 該 変 更 す る お 客 様 住 所 と ⼀ 致 す る  

場 合 は 除 き ま す 。 ）  

 （ １ ２ ） 他 の 保 証 ・ 保 険 制 度 等 に よ り 損 害 の 回 復 等 が 可 能 な 場 合 （ 修 理 限 度 額 を 超 過 す る 部 分  

の 修 理 費 ⽤ 、メ ー カ ー 保 証 、第 三 者 の 提 供 す る 延 ⻑ 保 証・損 害 保 険 制 度 を 含 み ま す 。）  

 （ １ ３ ） 修 理 実 施 後 １ 年 以 内 に 発 ⽣ し た 同 ⼀ 機 器 の 同 ⼀ 部 位 に 関 す る 修 理 ・ ⼯ 事 の 場 合  

 （ １ ４ ） 交 換 機 提 供 時 の 故 障 機 器 の 引 取 り 費 ⽤ （ 故 障 の 原 因 が 特 定 で き な か っ た 場 合 に お け る  

出 張 費 ⽤ 、 単 純 な 消 耗 品 交 換 ・ 点 検 業 務 ・ 定 期 メ ン テ ナ ン ス 業 務 に か か る 費 ⽤ 、  

機 器 故 障 に 起 因 す る ⾝ 体 障 害 、他 の 財 物 の 故 障・破 損・使 ⽤ 不 能 損 害 費 ⽤ を 含 み ま す 。）  

 （ １ ５ ） 保 証 機 器 の 製 造 メ ー カ ー ⼜ は 販 売 元 が 定 め る 免 責 事 項  

 （ １ ６ ） そ の 他 、 本 サ ー ビ ス の 対 象 外 と な る 事 象 が ⽣ じ た 場 合  

 

６ ． 本 サ ー ビ ス の ご 利 ⽤ 上 の 注 意 事 項 等  

  （ １ ） 修 理 の ご 依 頼 に あ た っ て の ご 注 意  

     修 理 の ご 依 頼 に あ た っ て 、➀ デ ー タ バ ッ ク ア ッ プ 、② ア ク セ サ リ 等 の 付 属 品 の 取 り 外 し 、  

を お 願 い し ま す 。 ま た 、 出 張 修 理 の 際 、 修 理 対 象 機 器 周 辺 に 作 業 ス ペ ー ス を 確 保 し て く  

だ さ い 。 な お 、 お 客 様 に て そ れ ら の ご 対 応 を 怠 り 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 が で き な い 場 合 に  

発 ⽣ す る 諸 費 ⽤ （ 送 料 ・ 出 張 費 ⽤ ・ 検 証 費 ⽤ 等 ） は お 客 様 の 負 担 と な り ま す の で 、 ご 注  

意 く だ さ い 。  

  （ ２ ） 修 理 の キ ャ ン セ ル お よ び 対 象 機 器 の 返 還 請 求 に つ い て  

     お 客 様 は 、 有 償 修 理 の 場 合 な ど に 、 弊 社 に よ る 本 サ ー ビ ス の 提 供 中 ⽌ を 求 め る こ と が  

で き ま す 。 た だ し 、 以 下 の 事 項 に つ い て 、 予 め ご 留 意 く だ さ い 。  



     ➀  お 客 様 と コ ー ル セ ン タ ー と の 間 で 確 定 し た 出 張 修 理 ⽇ 時 に 、 お 客 様 が 不 在 で 本 サ  

ー ビ ス の 提 供 が 困 難 な 場 合 に は 、 出 張 費 ⽤ は お 客 様 の 負 担 と な り 、 弊 社 よ り お 客  

様 に 対 し て 後 ⽇ 請 求 さ せ て い た だ き た く 場 合 が あ り ま す 。  

     ②  引 取 修 理 の 場 合 、 お 客 様 は 、 弊 社 へ 発 送 し た 故 障 の あ る 対 象 機 器 の 返 還 請 求 を  

す る こ と が で き ま す 。 お 客 様 が 、 当 該 返 還 請 求 を し た 場 合 、 そ の 返 送 に 係 る 送 料  

お よ び 検 証 費 ⽤ （ ⾒ 積 料 ⾦ ） は お 客 様 の 負 担 と な り 、 未 修 理 返 却 機 器 の 返 送 時 に  

代 ⾦ 引 換 に て 請 求 す る こ と と し ま す 。  

 

  （ ３ ） 本 サ ー ビ ス 提 供 の み な し 完 了  

     弊 社 は 、 お 客 様 に 対 象 機 器 を 返 送 し た ⽇ か ら １ ４ ⽇ 以 内 に お 客 様 が 受 領 し な い 場 合 、  

弊 社 は 、 当 該 お 客 様 へ 修 理 サ ー ビ ス ⼜ は 交 換 品 提 供 サ ー ビ ス の 提 供 を 完 了 し た も の と  

み な し ま す 。 な お 、 お 客 様 が 受 領 し な い こ と か ら 、 弊 社 に 返 送 さ れ た 機 器 は 、 返 送 さ  

れ た ⽇ か ら ３ ０ ⽇ 間 で お 客 様 は 所 有 権 を 放 棄 し た も の と し 、 弊 社 が 処 分 で き る も の と  

し ま す 。  

 

 

Ⅱ ． ⼤ き な お 世 話  家 電 ４ 点 +ガ ス 機 器 １ ０ 年 保 証 サ ー ビ ス 規 約  

 

（ ⽬ 的 ）  

第 １ 条   ⼤ き な お 世 話  家 電 ４ 点 +ガ ス 機 器 １ ０ 年 保 証 サ ー ビ ス 規 約（ 以 下 、「 本 規 約 」と い い  

ま す 。 ） は 、 お 客 様 お よ び ⽇ 本 ⽡ 斯 株 式 会 社 （ 以 下 、 「 弊 社 」 と い い ま す 。 ） と の 間  

で 、 弊 社 と サ ー ビ ス 提 供 会 社 で あ る ⽇ 本 リ ビ ン グ 保 証 株 式 会 社 （ 以 下 、 「 サ ー ビ ス 提  

供 会 社 」と い い ま す 。）が 連 帯 し て 提 供 す る 家 電 修 理 サ ー ビ ス（ 以 下 、「 本 サ ー ビ ス 」  

と い い ま す 。 ） に 関 す る 契 約 の 細 ⽬ に つ い て 定 め る こ と を ⽬ 的 と し ま す 。 な お 、 本 規  

約 に は 、本 サ ー ビ ス の ご 利 ⽤ に 際 し て の 重 要 事 項 の 各 規 定 を 構 成 さ れ る も の と し ま す 。 

 

（ 定 義 ）  

第 2 条   本 規 約 に お い て 、 次 に 定 め る ⽤ 語 は 、 そ れ ぞ れ 以 下 の 定 義 に よ り ま す 。  

     （ １ ） 本 サ ー ビ ス  

        お 客 様 が 所 有 し て い る 対 象 機 器 （ 以 下 、 本 条 の 「 定 義 」 を ご 参 照 く だ さ い 。 ）

に 対 象 事 故 が ⽣ じ た 場 合 に 、 保 証 限 度 額 の 範 囲 に て 無 償 で 修 理 ・ 交 換 作 業 を 提

供 す る サ ー ビ ス を い い ま す 。  

        な お 、 本 サ ー ビ ス は 、 保 険 契 約 者 を 弊 社 が 業 務 を 委 託 す る サ ー ビ ス 提 供 会 社  

（ ⽇ 本 リ ビ ン グ 保 証 株 式 会 社 ） と し 、 被 保 険 者 を お 客 様 と す る サ ー ビ ス 付 帯 型  

動 産 総 合 保 険 契 約 に 基 づ き 提 供 し ま す 。  

     （ ２ ） お 客 様  



        弊 社 宛 に 本 サ ー ビ ス の お 申 込 み を ⾏ い 、 弊 社 が こ れ を 承 諾 し 、 弊 社 所 定 の ⼿ 続  

き を 完 了 し た 者 を い い ま す 。  

     （ ３ ） 本 サ ー ビ ス 契 約  

        本 規 約 に 基 づ き 弊 社 お 客 様 と の 間 に 締 結 さ れ る 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 に 関 す る  

        契 約 を い い ま す 。  

     （ ４ ） 対 象 事 故  

        加 ⼊ 証 お よ び 重 要 事 項 に 記 載 の と お り で す 。  

     （ ５ ） 対 象 機 器  

        加 ⼊ 証 お よ び 重 要 事 項 に 記 載 の と お り で す 。  

        た だ し 、 以 下 の 条 件 が ご ざ い ま す の で ご 確 認 く だ さ い 。  

        ※ 購 ⼊ ⽇ は 、 メ ー カ ー 保 証 書 に 記 載 の 購 ⼊ ⽇ も し く は 領 収 書 に 記 載 さ れ て い る  

⽇ 付 と し ま す 。  

購 ⼊ ⽇ が 証 明 で き な い 場 合 や 中 古 機 器 を 購 ⼊ し た 場 合 は 、 製 造 ⽇ を 購 ⼊ ⽇ と  

し ま す 。 ま た 、 購 ⼊ ⽇ も 製 造 ⽇ も 不 明 な 場 合 は 、 有 償 修 理 と な り ま す 。  

 

（ 本 サ ー ビ ス の 契 約 の 締 結 ）          

第 3 条   本 サ ー ビ ス の 契 約 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か の ⽅ 法 に よ り 成 ⽴ し ま す 。  

     （ １ ） お 客 様 が 所 定 の ⽅ 法 に よ り 弊 社 に 対 し て 申 し 込 み 、 弊 社 が 承 諾 す る こ と  

     （ ２ ） 保 証 書 に 記 載 さ れ る 事 業 者 が お 客 様 に 代 わ っ て 弊 社 に 申 し 込 み 、 弊 社 が 承 諾  

        す る こ と  

 

（ 契 約 期 間 お よ び サ ー ビ ス 提 供 期 間 ）  

第 4 条   本 サ ー ビ ス の 提 供 期 間 は 、 本 サ ー ビ ス お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ １ ⽇ （ 保 証 開 始 ⽇ ） か ら  

本 サ ー ビ ス 契 約 が 終 了 す る ま で と し ま す 。  

 ２    前 項 の 定 め に 関 わ ら ず 、 当 該 期 間 満 了 3 か ⽉ 前 ま で に お 客 様 に よ る 別 段 の 意 思 表 ⽰ が  

な い と き は 、 更 に 1 年 間 更 新 さ れ る も の と し 、 以 後 も 同 様 と し ま す 。  

 

（ 本 サ ー ビ ス 利 ⽤ 料 ⾦ 等 ）  

第 5 条   本 サ ー ビ ス の 利 ⽤ 料 ⾦ （ 以 下 、 「 利 ⽤ 料 ⾦ 」 と い い ま す 。 ） は 、 １ 世 帯 あ た り  

⽉ 額 880 円 （ 税 込 ） と し 、 課 ⾦ 開 始 は 、 本 サ ー ビ ス お 申 込 み ⽉ の 翌 々 ⽉ １ ⽇ か ら と  

な り ま す 。  

 ２    お 客 様 は 、 本 サ ー ビ ス の サ ー ビ ス 提 供 期 間 の 開 始 ⽉ か ら 本 サ ー ビ ス 契 約 の 終 了 ⽇ ま で  

の 期 間 に つ い て 、 利 ⽤ 料 ⾦ を ⽀ 払 う も の と し ま す 。  

 ３    法 令 改 正 に 伴 う 消 費 税 等 の 税 率 変 更 が さ れ た 場 合 、 新 税 率 施 ⾏ ⽇ の 属 す る ⽉ の 料 ⾦  

     か ら 、 新 た な 税 率 を 適 ⽤ し た 料 ⾦ を お ⽀ 払 い い た だ く も の と し ま す 。  

 ４    本 サ ー ビ ス の ⽀ 払 ⽅ 法 お よ び ⽀ 払 条 件 は 、別 途 指 定 す る 弊 社 所 定 の ⽅ 法 等 に よ り ま す 。 



 

（ 第 三 者 へ の 委 託 ）  

第 ６ 条   弊 社 、 本 サ ー ビ ス に 関 す る 業 務 の ⼀ 部 ⼜ は 全 部 を 、 お 客 様 の 事 前 の 承 諾 、 ⼜ は お 客 様  

へ の 通 知 を ⾏ う こ と な く 、 任 意 の 第 三 者 に 委 託 で き る も の と し ま す 。  

 

（ お 客 様 か ら の 解 約 ）  

第 7 条   本 サ ー ビ ス の お 客 様 が サ ー ビ ス 契 約 を 解 約 し よ う と す る と き は 、 次 の 各 号 に 定 め る  

と お り と し ま す 。  

     な お 、 お 客 様 よ り サ ー ビ ス 契 約 の 解 約 の 申 請 が な い 場 合 は 、 本 サ ー ビ ス 契 約 を ⾃ 動 的  

に 更 新 す る も の と し ま す 。  

     （ １ ） お 客 様 は 、 本 サ ー ビ ス 契 約 を 解 約 し よ う と す る と き は 、 弊 社 所 定 の ⽅ 法 に よ り  

そ の 旨 を 弊 社 に 通 知 す る も の と し ま す 。  

     （ ２ ）本 条 に よ る 解 約 の 場 合 、解 約 お 申 し 出 ⽇ が 26 ⽇ 以 降 の 場 合 、解 約 が 翌 ⽉ 扱 い と  

な り ま す 。  

 ２    前 項 に 基 づ く 解 約 に よ る 本 サ ー ビ ス に 関 す る 解 約 返 戻 ⾦ は 発 ⽣ し ま せ ん 。  

 

（ お 客 様 情 報 の 変 更 ）  

第 ８ 条   お 申 込 み 時 に お け る お 客 様 情 報（ 住 所 、⽒ 名 、電 話 番 号 そ の 他 ）に 変 更 が ⽣ じ た 場 合 に は 、  

速 や か に 弊 社 に ご 通 知 く だ さ い 。  

 

（ 本 サ ー ビ ス の 終 了 ）  

第 ９ 条   次 の 各 号 に 定 め る 事 由 に 該 当 し た 場 合 、本 サ ー ビ ス は 、⾃ 動 的 に 終 了 す る も の と し ま す 。  

     （ １ ） お 客 様 が 、 弊 社 と の 「 ガ ス 供 給 契 約 」 を 解 約 し た 場 合  

     （ ２ ） 対 象 機 器 を 譲 渡 、 廃 棄 、 消 滅 ⼜ は 取 り 壊 さ れ た 場 合  

 ２    次 の 各 号 に 定 め る 事 由 に 該 当 し た 場 合 に は 、 弊 社 は 、 何 ら の 催 告 を 要 せ ず し て  

本 サ ー ビ ス を 終 了 す る こ と が で き ま す 。  

     （ １ ）お 客 様 が 、反 社 会 的 勢 ⼒（ 暴 ⼒ 団 、暴 ⼒ 団 員 、暴 ⼒ 団 準 構 成 員 、暴 ⼒ 団 関 係 企 業 、  

総 会 屋 ・ 社 会 運 動 等 標 榜 ゴ ロ ・ 特 殊 知 能 暴 ⼒ 集 団 等 そ の 他 こ れ ら に 準 ず る 者 ⼜ は  

暴 ⼒ 的 要 求 行 為 、 法 的 責 任 を 超 え た 不 当 な 要 求 ⾏ 為 そ の 他 こ れ ら に 準 ず る 行 為 を  

⾏ う 者 を い い ま す 。 以 下 、 同 様 と し ま す 。 ） で あ る 場 合 ⼜ は 反 社 会 的 勢 ⼒ と 関 係  

を 有 し て い る 場 合  

     （ ２ ） お 客 様 が 、 本 規 約 ⼜ は 重 要 事 項 の 定 め に 違 反 し た 場 合  

     （ ３ ） そ の 他 、 本 サ ー ビ ス を 継 続 し が た い 事 情 が 発 ⽣ し た 場 合  

 

 

（ 本 規 約 の 変 更 ）  



第 １ ０ 条  当 社 は 、本 規 約 を 利 ⽤ 者 の 利 益 に 適 合 す る 場 合 ま た は 本 規 約 の ⽬ 的 に 反 し な い 場 合 に 、

変 更 す る こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 、 利 ⽤ 者 は 、 料 ⾦ そ の 他 提 供 条 件 に お い て 変 更 後

の 規 約 の 適 ⽤ を 受 け る こ と に 合 意 す る も の と し ま す 。 変 更 例 は 以 下 の と お り と な り ま

す が 、 こ れ ら に 限 ら れ ま せ ん 。  

（ 変 更 例 ）  

・  新 サ ー ビ ス の 追 加  

・  現 在 の サ ー ビ ス の 廃 ⽌  

・  違 法 ま た は 不 法 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 禁 ⽌ 事 項 の 追 加  

・  違 法 ま た は 不 当 ⾏ 為 を 防 ⽌ す る た め の 権 利 の 制 限  

・  サ ー ビ ス の 品 質 を 維 持 す る た め の 料 ⾦ の 増 加  

2. 当 社 は 、本 規 約 を 変 更 す る 場 合 、検 針 票 、当 社 ホ ー ム ペ ー ジ そ の 他 の ⽅ 法 に お い て 、本 規

約 を 変 更 す る 旨 、 変 更 後 の 内 容 及 び そ の 効 ⼒ 発 ⽣ 時 期 等 を 周 知 す る も の と し ま す 。  

3. 本 規 約 お よ び 重 要 事 項 以 外 の 本 サ ー ビ ス に 関 わ る 規 程 お よ び 通 知 等 は 、 本 規 約 の ⼀ 部  

を 構 成 す る も の と し ま す が 、 本 規 約 と そ れ ら の 内 容 と が 異 な る 場 合 は 、 本 規 約 お よ び  

重 要 事 項 が 優 先 し て 適 ⽤ さ れ ま す 。  

 

（ 本 サ ー ビ ス の 終 了 ）  

第 １ １ 条  弊 社 は 、 弊 社 の 都 合 に よ り 、 本 サ ー ビ ス の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 の サ ー ビ ス 提 供 を 終 了 す る  

場 合 が あ り ま す 。  

     こ の 場 合 、 事 前 に お 客 様 に 対 し て そ の 旨 を 弊 社 所 定 の ⽅ 法 で 通 知 す る も の と し ま す 。  

 

（ お 客 様 情 報 の 取 り 扱 い ）  

第 １ ２ 条  弊 社 は 個 ⼈ 情 報 保 護 法 そ の 他 関 連 法 令 を 遵 守 し 、 本 サ ー ビ ス 契 約 の 成 ⽴ に あ た っ て  

取 得 し た お 客 様 の 個 ⼈ 情 報 を 適 切 に 取 り 扱 い ま す 。  

 ２    お 客 様 情 報 の 利 ⽤ ⽬ 的 に つ い て は 、 次 の 各 号 に 定 め る と お り と し ま す 。 弊 社 は 、  

本 サ ー ビ ス 契 約 に 従 っ て 、 本 サ ー ビ ス を お 客 様 に ご 利 ⽤ い た だ く に あ た り 、 各 種 の 申  

込 み の 受 付 等 の 機 会 に 、 弊 社 が 直 接 ⼜ は 弊 社 委 託 先 を 通 じ て 、 ⼝ 頭 、 書 ⾯ 、 電 磁 的 記  

録 媒 体 、 そ の 他 の ⽅ 法 に よ っ て 、 お 客 様 の 個 ⼈ 情 報 （ お 客 様 の ⽒ 名 、 住 所 、 電 話 番 号  

そ の 他 ）を 取 得 し ま す 。な お 、弊 社 は 次 の 各 号 に 定 め る ⽬ 的 業 を 円 滑 に 達 成 す る た め 、  

⼝ 座 振 替 先 の ⾦ 融 機 関 、 情 報 処 理 会 社 、 協 ⼒ 会 社 （ メ ー カ ー サ ー ビ ス 店 、 ⼯ 事 会 社 、  

運 輸 会 社 、 保 安 会 社 等 ） 等 に 業 務 の ⼀ 部 を 委 託 す る こ と が あ り ま す 。 そ の 際 、 弊 社 か  

ら の 業 務 委 託 先 に 必 要 な 範 囲 で お 客 様 情 報 の 取 扱 い に 関 す る 業 務 を 委 託 す る こ と が あ  

り ま す 。 こ の 場 合 、 弊 社 は 、 業 務 委 託 先 と の 間 で 取 り 扱 い に 関 す る 契 約 を 結 ぶ 等 、  

適 切 な 監 督 を ⾏ い ま す 。  

     （ １ ） 本 サ ー ビ ス の 履 ⾏ 、 本 サ ー ビ ス 料 ⾦ の 請 求 、 各 種 お 問 い 合 わ せ の 対 応 等  



     （ ２ ） ア ン ケ ー ト 等 の 各 種 調 査 ・ モ ニ タ ー ・ デ ー タ 集 積 等  

     （ ３ ） 営 業 員 の 営 業 活 動 の 品 質 向 上 お よ び お 客 様 の お 申 し 出 内 容 の 確 認  

     （ ４ ） そ の 他 前 （ １ ） な い し （ ３ ） に 付 随 す る 業 務 の 実 施  

 

 

 ３   お 客 様 情 報 の 共 同 利 ⽤ に つ い て は 、 以 下 に 定 め る と お り と し ま す 。  

    ○ 利 ⽤ す る 情 報 の 項 ⽬  

     お 客 様 の ⽒ 名 ・ 性 別 ・ ⽣ 年 ⽉ ⽇ ・ 住 所 ・ 電 話 番 号 ・ FAX 番 号 ・ 電 ⼦ メ ー ル ア ド レ ス ・  

世 帯 に 関 す る 情 報 ・ 契 約 に 関 す る 情 報 ・ エ ネ ル ギ ー 供 給 設 備 （ 供 給 設 備 等 に 関 す る  

図 ⾯ お よ び 建 築 建 物 の 情 報 を 含 む ）・保 有 機 器・機 器 販 売（ リ ー ス・レ ン タ ル 等 含 む ）・ 

施 ⾏ ・ 修 理 （ 修 理 内 容 ・ 結 果 ・ 故 障 原 因 ） 、 そ の 他 こ れ ら に 付 随 す る サ ー ビ ス  

    ○ 利 ⽤ す る 者 の 範 囲  

     （ 株 ） 雲 の 宇 宙 船 、 ⽇ 本 ⽡ 斯 運 輸 整 備 （ 株 ） 、 ⽇ 本 ⽡ 斯 指 定 ⼯ 事 会 社 、 ⽇ 本 ⽡ 斯 開 発  

業 務 協 ⼒ 会 社 、 エ ネ ル ギ ー 機 器 等 製 造 者 ・ 販 売 者 、 本 サ ー ビ ス 提 供 会 社 （ ⽇ 本 リ ビ ン  

グ 保 証 株 式 会 社 ） お よ び 対 象 機 器 の 製 造 者 ・ 販 売 者 、 業 務 提 携 契 約 を 締 結 し た 業 者  

    ○ 利 ⽤ ⽬ 的  

     エ ネ ル ギ ー 機 器 等 の 安 全 性 ・ 品 質 向 上 の た め の 情 報 収 集 、 販 売 （ リ ー ス ・ レ ン タ ル 等  

を 含 む ）、保 証 期 間 内 修 理 そ の 他 の 修 理 、配 送 業 務 、保 安 活 動 を 円 滑 に 遂 ⾏ す る た め 、  

    ○ 管 理 に つ い て 責 任 を 有 す る 者  

     弊 社 （ ⽇ 本 ⽡ 斯 株 式 会 社 ）  

 ４   弊 社 の 個 ⼈ 情 報 保 護 ⽅ 針 は 、 https://www.nichigas.co.jp/privacy/を ご 参 照 く だ さ い 。  

 

（ 合 意 管 轄 等 ）  

第 １ ３ 条  本 サ ー ビ ス に 関 連 し て お 客 様 と 弊 社 と の 間 で 問 題 が ⽣ じ た 場 合 に は 、 相 互 に 誠 意 を  

も っ て 協 議 の う え 、 円 満 に 解 決 す る も の と し ま す 。  

 ２    前 項 の 協 議 に よ っ て も 解 決 を 図 る こ と が で き ず 、 や む な く 訴 訟 に よ る 場 合 に は 、  

東 京 地 ⽅ 裁 判 所 ⼜ は 東 京 簡 易 裁 判 所 を 第 ⼀ 審 の 専 属 的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。  

 

（ 適 ⽤ 関 係 ）  

第 １ ４ 条  ⼤ き な お 世 話  家 電 ４ 点 +ガ ス 機 器 １ ０ 年 保 証 サ ー ビ ス 規 約（ 本 規 約 ）に 定 め の な い 事

項 に つ い て は 、 プ ロ テ ク ト メ ン バ ー ・ サ ー ビ ス 利 ⽤ 規 約 （ 本 利 ⽤ 規 約 ） の 定 め が 適 ⽤

さ れ る も の と し ま す 。  

 

（ 本 規 約 の 適 ⽤ ）  

第 １ ５ 条  本 規 約 は 、 ２ ０ ２ １ 年 ３ ⽉ ３ １ ⽇ か ら 有 効 と し 、 適 ⽤ し ま す 。  

 



 

２ ０ ２ 1 年  ３ ⽉  ３ １ ⽇   制   定  

 

以 上  

 


